
 

December 2025 

 

Notification of Changes to the Accepted Payment Methods of the Dorm Fees 

 

Dear Residents, 

 

We are here writing to inform you of an update to the payment methods we accept for the dorm fees.  

Beginning from April 2026, we will no longer accept direct transfers to the University’s SMBC account and will 

instead be accepting all payments through Flywire. The purpose of this change is to provide you with much 

faster and more convenient payment options which you can find in the video below. 

 

■Introduction to Flywire Payment Methods (Tutorial Video)  

By using the Flywire service, you will have access to a wide range of payment options  
and 24-hour remittance processing will be available. 

There may be a fee associated with the payment via Flywire depending on the country 
and type of payment you select which fees are to be covered by the residents. 
For bank transfers, remittance fees may be charged depending on the financial institution you use. 
If the transfer amount displayed on the Flywire screen is higher than the amount you found through 
the bank you intend to use, you may be eligible for the Best Price Guarantee.  
 

For any inquiries regarding the fees incurred for the Flywire payment, please contact: 

→Flywire Customer Support (24/7 Multilingual Support)  ※Do not address your inquiries to the dorm office. 

  FAQ, Live Chat: flywire.com/help (Language change available at the right bottom corner of the screen.) 

 

As we understand this may require some updates on your end, we will set up the following transition period to 

enable residents to individually carry out the necessary adjustments to ensure a smooth transition to the new 

payment method. 

■Transition Period to the New Payment Method: January 2026 to March 2026 

 

   If you have no issues with switching to the new payment method, please choose to  
pay through the Flywire service starting from January 2026. 

   In principle, only those for whom it is inconvenient not to make a transfer to the  
University’s SMBC account will be made available to receive invoices issued by the  
dorm office during the above transition period. 

         

  

Thank you for your understanding and continued support as we work to improve our services. 

 

UTokyo Asset Planning Group 

Asset Use Promotion Department 

Email: housing-office.adm@gs.mail.u-tokyo.ac.jp 

Flywire Tutorial 

※Language change available 
    by the bottom right toggle. 

http://flywire.com/help
mailto:housing-office.adm@gs.mail.u-tokyo.ac.jp


 

2025年12月 

 

寮費支払方法変更のお知らせ 

 

入居者各位 

 

この度、宿舎寮費の支払方法を変更いたしますので、以下お知らせします。 

2026年4月より、直接大学の指定口座（SMBC 口座）への振込は受け付けず、すべての支払いを Flywire 

を通じて行っていただくことになります。本変更は、より迅速で便利な支払方法を入居者の皆さんに提供す

ることを目的としておりますので、何卒ご理解賜りますよう、お願い申し上げます。 

 

■Flywire の支払方法についての紹介動画 

Flywire をご利用いただくことで、多様な支払方法から選択できるほか、 

24時間の振込対応が可能となります。 

Flywire でのお支払いには、国や選択された支払い方法によって手数料が発生する場合が 

あります。これらの手数料は居住者の負担となります。  

銀行振込の場合、ご利用の金融機関によって送金手数料が課される場合があります。 

Flywire の画面に表示される送金額が、ご利用予定の銀行で調べた送金額よりも 

高い場合は、「最低価格保証（Best Price Guarantee）」の対象となる可能性があります。 

 

Flywire でのお支払いに伴う手数料に関するお問い合わせは、以下までお願いいたします。 

 → Flywire カスタマーサポート（24時間365日・多言語対応）※宿舎事務室へのお問い合わせはご遠慮ください。  

FAQ, ライブチャット: flywire.com/help（画面右下にて言語切り替えが可能です。） 

 

なお、同変更に伴い、入居者の皆様におかれましても対応が必要となる場合があることから、円滑に 

新しい支払方法へ移行していただけるよう、以下の移行期間を設けますので、各自必要な調整を行ってく

ださいますと幸いです。 

 

■新規支払方法への移行期間：2026年１月～2026年３月 

    新規支払方法への切り替えについて問題のない方は、1月より Flywire でのお支払いを選択してください。

原則、大学指定の SMBC 口座への振込でないと不都合を生じる方のみ、上記移行期間において宿舎事務室

より請求書を発行します。 

 

以上、ご理解ご協力のほど、よろしくお願いいたします。 

 

資産活用推進部 資産企画課 

Email: housing-office.adm@gs.mail.u-tokyo.ac.jp 

Flywire 紹介動画 

※画面右下にて言語 

切り替えが可能です。 

https://help.flywire.com/hc/ja
mailto:housing-office.adm@gs.mail.u-tokyo.ac.jp

